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Encourager la citoyenneté active 

Dans le cadre de votre contrat de ville, vous avez ou êtes en phase de constitution de votre Conseil 

Citoyen ?  

 

Empreintes Citoyennes sŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ǿƻǳǎ 

permettŀƴǘ ŘΩŀƴƛƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭŀ 

ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ΧΦ des Conseillers Citoyens.  

 

Par ce processus, Empreintes Citoyennes accompagne Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 

Citoyen.  

 

Ce catalogue propose des ateliers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  (2h à 2h30) et des sessions de formations (1 

journée).  

 

Il établit un panorama et ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł şǘǊŜ ŜȄƘŀustif. Toutes nos interventions sont adaptées 

au contexte local, aux attentes au discours et aux niveaux de compréhension des conseillers citoyens. 

Les formations sont conduites par des formateurs reconnus. [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Şǘŀōƭƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

supports, ordre du jour et compte rendus.  

 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀǘion Empreintes Citoyennes accompagne près de 50 conseils citoyens et plus de 1000 

conseillers citoyens.  

[ΩAǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 

attentes vis-à-vis de la formation. 

 

FORMULE 1 : LES ATELIERS « ACCOMPAGNEMENT ET FORMATION A 

LΩAUTONOMISATION » 

 

Format : ateliers de 2h00 à 2h30  

 

1.1 ATELIER 1 : « QUΩEST-CE QUΩUN CONSEIL CITOYEN ? »   

Objectif : Comprendre le statut de Conseiller Citoyen    

Animateur : 1   

Format : Cercle de discussion   

Au programme :  

¶ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ōǊƛŝǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŀōƻǳǘƛǎǎŀƴǘǎ ŘŜǎ 

Conseils Citoyens. 

¶ Pourquoi un Conseil Citoyen ? 

¶ Quels sont les grands principes du CC ?  

¶ Quel rôle pour le CC ? 

¶ Quelle organisation et quel fonctionnement ?  

¶ Présentation de reǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

¶ Questions/réponses 
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1.2 ATELIER 2 : « DEFINIR UNE CHARTE DE FONCTIONNEMENT » 
Objectif : Etablir une charte de fonctionnement     

Animateur : 1   

Format : Cercle de discussion   

Au programme :  

Pour devenir un réel iƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ 

proposition, le Conseil Citoyen  doit disposer :  

¶ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƭŀƛǊŜǎ όvǳΩŀǘǘŜƴŘ-ƻƴ ŘΩǳƴ /ƻƴǎŜƛƭ /ƛǘƻȅŜƴ Κύ 

¶ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όvǳŜƭs méthodes et fonctionnements appliquer ?) 

¶ de ressources propres (Quels sont les moyens attribués (humains, techniques, financiers?)  

¶ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŞŘƛŞǎ όvǳŜƭǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ?) 

¶ de son réseau de partenaires (Quels sont les acteurs et interlocuteurs ?) 

¶ des modalités de communication avec le service de démocratie locale (Quel circuit 

décisionnel ?) 

Cette charte de fonctionnement est co-construite en intégrant les attentes de la municipalité et les 

suggestions des citoyens. EƭƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǎƻŎƭŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ Ŏƻƴseil 

citoyen.  

 

1.3 ATELIER 3 : « C'EST QUOI LA POLITIQUE DE VILLE ET LE RENOUVELLEMENT URBAIN ? 
Objectif : /ŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ   

Animateur : 1   

Format : Cercle de discussion   

Au programme :  

¶ Petit historique depuis lŀ ƎŜƴŝǎŜ Ł ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ 

et moments clefs  

¶ Les grands objectifs et principes fondateurs de la PV, les deux jambes 

(Humain, Urbain) contrat unique, projet global, territoires prioritaires, 

partenariat, participation des habitants... 

¶ Les thématiques prioritaires, éducation, développement économique et 

emploi, insertion, sécurité et prévention, habitat, cadre de vie et 

renouvellement urbain, santé, lutte contre les discriminations, participation 

des habitants  

¶ La loi de 2014 et bref retour sur celles de 2003 et 2006 (deux mots) 

¶ Qui sont les acteurs institutionnels et autres (État, ville, bailleurs, 

associations...). 

¶ Comment ça marche sur le terrain et la place des habitants dans cette 

politique publique ?  
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1.4 ATELIER 4 : « MON CONTRAT DE VILLE KEZAKO ? »  
Objectif : Expliquer le contrat de ville de votre ville thème par thème  

A noter Υ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾǳƭƎŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǾƛƭƭŜ Ŝǎǘ 

mené en amont par les intervenants  

Animateur : 3 

Format : Groupes de travail puis cercle de discussion 

Au programme : 

Temps 1 : 3 ǘŀōƭŜǎ ǊƻƴŘŜǎ όŎƘŀǉǳŜ ƎǊƻǳǇŜ ǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜύ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ о ǇƛƭƛŜǊǎ  

¶ Economie et développement  

¶ Cohésion sociale : insertion, éducation, sport/culture, sécurité, santé, accès aux droits  

¶ Cadre de vie et urbanisme  

Temps 2 : Cercle de discussion pour les thèmes transversaux (lutte contre les discriminations, égalité 

femmes-hommes, jeunesse et éducation, citoyenneté, environnement et 

développement durable) 

Au programme pour chaque thème  (3x30min) :  

¶ Quelles définitions pour chaque thème ?  

¶ Quel état des lieux ? 

¶ Quels objectifs ? 

¶ Quelles actions ? 

 

 

 

 

 

1.5 ATELIER 5 : « ETAT DES LIEUX PARTAGE » 

Objectif : Elaborer et hiérarchiser un état des lieux cartographié et partagé  

Animateur : 1   

Format : Groupes de travail  

Au programme : 

¶ Temps 1 Υ [ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŞ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜǎ 

Le conseil citoyen se répartira en 3 groupes, correspondant aux 3 piliers du 

contrat de ville, qui établiront les atouts et faiblesses principaux du quartier. 

Sera désigné un référent par thème en charge de la synthèse présentée dans le 

temps 2. 

¶ Temps 2 : Restitution et éŎƘŀƴƎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŞ   

Sont consacrés 20 minutes par thèmes permettant aux référents de soumettre 

Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ /ƛǘƻȅŜƴ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ Şǘŀōƭƛ 

ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΦ !ƛƴǎƛ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ŀƳŜƴŘŞ Ŝǘ 

partagé par tous.   
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1.6 ATELIER 6 : « IDENTIFIER LES AXES ET ACTIONS PRIORITAIRES DU CONSEIL CITOYEN » 

Objectif : Identifier des thèmes et actions concrètes, réalisables et prioritaires  

Animateur : 1   

Format : Cercle de discussion   

Au programme :  

A partir du diagnostic ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǉǳΩabordera le Conseil Citoyen.  

Temps 1 : Réflexion et ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀƴƛƳŜ ǳƴ ǘƻǳǊ ŘŜ ǘŀōƭŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ : chaque membre du Conseil Citoyen 

présente ses idées de projets. Les membres du Conseil échangent sur les propositions de tous. 

Idéalement, il est identifié un projet par thématique du contrat de ville et par conseiller citoyen : 

Développement économique, Cadre de vie, Cohésion sociale  

Temps 2 : Mise au vote des projets pour identifier 3 projets 

prioritaires  

 

1.7 ATELIER 7 : « DEVENIR UN ACTEUR LOCAL »  
Objectif : Accompagner à le Conseil Citoyen à se constituer un 

éco système et à être reconnu comme acteur  

Animateur : 1   

Format : Groupes de travail  

Au programme :  

¶ vǳΩŜǎǘ-ce que et pourquoi être un acteur local ?  

¶ Comment échanger et travailler avec les autres acteurs locaux  

¶ Etablir un répertoire des acteurs locaux  

1.8 ATELIER 8 : « {ΩORGANISER,  TRAVAILLER ENSEMBLE ET PRENDRE LA PAROLE »   
Objectif : Accompagner le CC dans son organisation et son expression   

Animateur : 1   

Format : Simulations  

Au programme :  

¶ Mettre en place un cadre de réunion convivial et bienveillant, propre à susciter une 

participation active 

¶ Faire émerger une dynamique de groupe 

¶ Organiser le travail des conseillers  

¶ Prendre la parole au sein du Conseil Citoyen 

¶ Prendre la parole dans  les instances  
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1.9 ATELIER 9 : «COMMENT CONSTRUIRE UN PROJET»  

Objectif : Accompagner le CC Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ  

Animateur : 1   

Format : Groupes de travail  

Au programme :  

¶ vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩşǘǊŜ ǳƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ?  

¶ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ « fiche projet » : [Ω!ssociation met à disposition des Conseillers 

Citoyens une fiche projet type et explique son contenu et son usage.  

¶ Mise en application de la fiche projet : Est établi un groupe par action prioritaire identifiée. 

Chaque groǳǇŜ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ŦƛŎƘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ 

ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊΦ  

¶ Construire un calendrier  

¶ Elaborer un budget  

 

1.10 ATELIER 10 : « FINANCER LES PROJETS DES CONSEILLERS »  

Objectif : Accompagner les Conseillers Citoyens à identifier, comprendre et 

obtenir des financements (AAP, FPH, TFPB) ; Assurer le réalisme des projets 

soumis et de s subventions obtenues ; Identifier les bons interlocuteurs  

Animateur : 1 

Au programme : Format : Ateliers pratiques   

¶ Le cadre du FPH, des Appels A Projets et de la TFPB  

¶ Exemples concrets et existants de projets portés par des Conseils Citoyens,  

¶ Méthodes pour constituer une candidature (groupe de suivi, étapes, 

calendrier-ǘȅǇŜΧύ 

¶ Identification de 3 projets type  

¶ Elaboration des fiches projets  

1.11 ATELIER 11 : « DEFINIR ET CONSTRUIRE DES OUTILS ET ACTIONS DE NOTORIETE DU CC » 
Objectif : Permettre au Conseil Citoyen de se faire connaître auprès des habitants du QPV et 

de la ville   

Animateur : 1   

Format : Cercle de discussion   

Au programme  

¶ Pourquoi se faire connaitre auprès des habitants ? Comment favoriser La reconnaissance du 

Conseil Citoyen ? 

¶ Quelles sont les conditions de cette extériorisation ?  

¶ Quels outils, quelle actions, quel moment ?  

¶ Comment intéresser et interpeler les habitants et favoriser la mobilisation de nouveaux 

citoyens?   
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1.12 ATELIER 12 : « RECUEILLIR LA PAROLE DES HABITANTS » 
Objectif : Etre en capacité dΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ et de favoriser leur prise de paroles 

autour des thèmes prioritaires du Conseil Citoyen.  

Animateur : 1 

Format : Ateliers  

Au programme : 

¶ Comment et quand aller à la rencontre des habitants ? 

¶ /ƻƳƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ?  

¶ Que faire de cette parole ?  

¶ Comment la restituer ?  

¶ Quels compte à rendre ?  

 

 

1.13 ATELIER 13 : « RENCONTRE ACTEURS ET PARTENAIRES LOCAUX »   
 

Objectif : Pour devenir un acteur lui-même, il est important que le Conseil Citoyen puisse disposer 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ des différents acteurs de la vie de la ville et du quartier en lien avec les thèmes 

que le CC a jugé prioritaires.  

Animateur : 1 

Format : Ateliers rencontres (speed dating des acteurs)  

Au programme : Chaque acteur local concerné par les thématiques, identifiées prioritaires par le CC, 

est convié à effectuer une présentation de 10 min de leur action selon une structure de présentation 

ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

 

  

  

1.14 ATELIER 14 : « AUTONOMISATION  ET PASSAGE EN ASSOCIATION »  
 

Objectif : Permettre au Conseil Citoyen de devenir une association autonome  

Animateur : 1 

Format : Cercle de discussion   

Au programme :  

¶ Pourquoi le passage en association ?  

¶ Quelles conséquences ?  

¶ Quels bénéfices ?  

¶ Quelles précautions ?  

¶ Quelle procédure administrative ? 

¶ Quels statuts ? 

¶ Quel bureau ? 
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FORMULE 2 : LES FORMATIONS (SUR UNE JOURNEE) 

1.15 FORMATION 1 : « LE CONSEIL CITOYEN EXPLIQUE AUX ELUS ET EQUIPES »  
Objectif : Comprendre le conseil citoyen, identifier ses bénéfices  et identifier les conditions 

ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  

Programme :  

1.15.1 [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ  

¶ Définition de la notion  

¶ Petite histoire pratique et légale de la participation  

¶ Enjeux et la finalité de la démarche participative    

¶ Les différents degrés de participation  

¶ Les moyens de la démarche participative  

1.15.2 Les conseils citoyens, pas de modèle mais un cadre  

¶ Le contexte 

¶ Le cadre juridique et les principes règlementaires  

¶ Les acteurs et les rôles       

¶ Le concept de conseil citoyen       

¶ Les objectifs et enjeux  

¶ Les étapes de mise en place   

1.15.3 Les modalités de fonctionnement des conseils citoyens  

¶ Les missions et rôles attribués  

¶ Les principes fondamentaux à respecter  

¶ Les compétences et moyens à mobiliser  

¶ Les temps de la sollicitation  

¶ [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řans contrats de ville  

1.15.4 [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ  

¶ Les conditions du dialogue  

¶ [ŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ  

¶ [Ωencouragement de la capacitation  

¶ Les scénarios ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ  

¶ [ΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ  

1.15.5 La légitimation, lΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ  

¶ [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ  

¶ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  

¶ La communication des contributions  

¶ La promotion des actions  
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1.16 FORMATION 2 : « LE CONSEIL CITOYEN EXPLIQUE AUX CONSEILLERS»  
Format : 1 journée  

Objectif : /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŎƛǘƻȅŜƴΣ Ł ǉǳƻƛ œŀ ǎŜǊǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ? Comment 

on valorise ?  

Programme :  

1.16.1 Le Conseil Citoyen KEZAKO  

¶ Le contexte 

¶ Le concept de conseil citoyen       

¶ Le rôle du conseil Citoyen  

¶ Le cadre juridique et les principes règlementaires  

¶ Les acteurs, leurs rôles et leurs interactions     

¶ Les objectifs et enjeux  

1.16.2 Les modalités de fonctionnement des conseils citoyens  

¶ Les missions et rôles attribués  

¶ Les principes fondamentaux à respecter  

¶ Les échanges avec les différents acteurs  

¶ Les règles et la charte de fonctionnement  

¶ [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ et comité de suivi du contrat de ville  

1.16.3 Le passage en mode action  

¶ Le contrat de ville  

¶ Le diagnostic partagé  

¶ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 

¶ Les fiches projets  

¶ La recherche de financement  

¶ Les compétences et moyens à mobiliser  

1.16.4 [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ  

¶ Les formations  

¶ [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ  

¶ Le passage en association  

1.16.5 [ŀ ƭŞƎƛǘƛƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉue participative  

¶ [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

¶ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  

¶ La promotion des actions   
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2 LES INTERVENANTS : ANIMATEURS /  FORMATEURS   

2.1 JULIEN GOUPIL, ACTIVATEUR CITOYEN (PRESIDENT DE LΩASSOCIATION)  
Fondateur du cabinet Proxité (2005) 

CƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀssociation Empreintes Citoyennes (2014) 

5ƛǇƭƾƳŞ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ ϧ aŀǎǘŜǊ tǊƻ  Communication Eco-

citoyenne, patrimoines et Développement Durable (ComEDD) 

Spécialités :  

Animation de Conseils Citoyens  

Stratégie de participation, de mobilisaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ; Quelques 

références : Metz, Jouars-tƻƴǘŎƘŀǊǘǊŀƛƴΣ hȅƻƴƴŀȄΣ ±ƛǘǊȅ ǎǳǊ {ŜƛƴŜΣ /D 9ǳǊŜ Ŝǘ [ƻƛǊΣ /D фрΣ {ǳǊŜǎƴŜǎΧ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ ; Quelques références : Orléans, Paris 

(Beaujon), Corbeille EssonnŜΣ bŜƳƻǳǊǎ όtbw¦ύΣ ¢ǊŀǇǇŜǎΣ [Ŝǎ aǳǊŜŀǳȄΣ bƻƛǎȅ ƭŜ wƻƛΧ 

Marketing éco responsable ; Quelques références : Dalkia, Veolia, Rueil Malmaison, Maison de 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ {v¸Σ /D фнΣ ±ŀƭ Ŝǘ CƻǊşǘΣ /ŜǊƎȅΣ aƻƴǘǊƻǳƎŜΣ .ŀƎƴŜǳȄΧ 

Expériences préalables  

2004 - Ministère de la Santé, de la Famille et des Solidarités, Chargé de communication auprès du 

Monsieur le Ministre Philippe Douste-Blazy 

2000 - {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘΩ9ǘŀǘ ŀǳȄ tŜǊǎƻƴƴŜǎ !ƎŞŜǎΣ /ƘŀǊƎŞ ŘŜǎ wŜƭŀǘƛƻƴǎ tǊŜǎǎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ aŀŘŀƳŜ ƭŀ 

{ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩ9ǘŀǘ tŀǳƭŜǘǘŜ D¦Lb/I!wD KUNSTLER 

Enseignement & Conférence   

9ƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ǾŀŎŀǘŀƛǊŜ όbƛǾŜŀǳ [ƛŎŜƴŎŜύ Ŝƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ {ŀƛƴǘ 

vǳŜƴǘƛƴ Ŝƴ ¸ǾŜƭƛƴŜǎΣ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜ {ǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ±ŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴΦ  

Conférencier Master 2 RSE : Stratégie et implication citoyenne 

Interventions, ouvrages & contributions 

CAP COM : Communiquer la rénovation urbaine  

Contributeur pour la revue « Pouvoirs Locaux » sur le thème « La communication citoyenne » 

France Inter (interview) : Carnets de Campagne « Devenir Ville Citoyenne » 

Auteur de la BD de sensibilisation au développement durable « A toi de jouer »  

Contributeur pour la revue « Brief » sur le thème « SMART 21 » 

!ǳǘŜǳǊ ŘŜ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ 

« Développement Durable & Communication territoriale » aux éditions WEKA 
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2.2 JULIE DUMONT, ANIMATRICE ET FORMATRICE  
 

мр ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ 

Impliquées dans une ressourcerie locale dans le cadre de Libournais en 

transition 

Formée à diverses techniques de facilitation et formation : théâtre forum, 

SPIRAL, formation de formateur. 

Spécialités :  

Participation et animation : accompagnement de conseils citoyens, Conseil de développement, 

enquêtes de terrain 

Stratégie de paǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ; Quelques références : 

Instance régionale de débat public du Nord-Pas de Calais, Région Bretagne, Aquitaine, Limousin, Ile-

de-CǊŀƴŎŜΣ !ǎǎƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŀƛǊŜ нлмм wŞƎƛƻƴ tŀȅǎ-de-la-Loire. 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ ; Quelques références : Communauté urbaine 

de Bordeaux, Cenon, Saint-Denis (93) 

Expériences préalables  

2011-2014 Rouge Vif Territoires : montage et direction de projets de concertation territoriale, 

encadremŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

2003-2011 ς Auxilia Υ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Enseignement & Conférence   

Intervenante régulière pour le CNFPT Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ όŀƴǘŜƴƴŜǎ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ DǊŀƴŘŜ 

Couronne, Petite couronne, Rhône-Alpes, Nord-Pas de calais) sur des sujets tels que la participation 

dans les projets, la concertation institutionnelle, le développement durable des territoires, la 

communication au service des projets de territoires. 

Formation de relais citoyens pour le CERDD 

Interventions, ouvrages & contributions 

Intervention Produrable, CCI de Paris, université Paris 8 

tǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 5w9![ .ǊŜǘŀƎƴŜ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩŀƎŜƴŘŀ нмύ Ŝǘ 5w9![ [ƻǊǊŀƛƴŜ όƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable : quel bonheur !) 
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2.3 PATRICK NORYNBERG, CONSULTANT EN POLITIQUE DE LA VILLE ET RENOUVELLEMENT URBAIN 

  
¶ Administrateur de « Profession Banlieue », centre de ressources de la politique 

de la ville en Seine Saint Denis  

¶ Co-fondateur et vice-président de la « Régie de Quartier du Blanc-Mesnil », 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ  

¶ Auteur de plusieurs ouvrages :  

¶ « Faire la ville autrement, la démocratie et la parole des habitants ». 168 

pages, éditions Yves Michel. Novembre 2001 

¶ «  Ville, démocratie, citoyenneté : expérience du pouvoir partagé ». 249 pages, 

éditions Yves Michel. Mars 2011 

¶ « Une nouvelle ambition pour la démocratie participative ». 133 pages, editions Yves Michel. 

Octobre 2014 

 

Expériences : 

2014 ς 2016 - Directeur Général des Services de la ville de Stains (37.000 habitants) membre de la 

communauté d'agglomération Plaine Commune  

2012 ς 2014 - 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ DŞƴŞǊŀƭ !ŘƧƻƛƴǘ Ł ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘΩ!ǳƭƴŀȅ-Sous-Bois (83.000 habitants).  

Démocratie locale, politique de la ville, développement économique, commercial et emploi, Agenda 

21 et développement durable. 

2002 - 2012 - Directeur Général Adjoint à la ville du Blanc-Mesnil (52.000 habitants.) Domaines 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Υ ¦ǊōŀƴƛǎƳŜΣ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ IŀōƛǘŀǘΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜΣ ǾƛŜ ŘŜǎ 

quartiers, développement social et territorial, politique de la ville, jeunesse et enseignement 

secondaire, démocratie participative. 

2008 à ce jour - Collaborateur du CIDEFE, membre fondateur du réseau national de la démocratie 

participative, corédacteur et coordƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

promotion de la démocratie participative.     

 

Depuis septembre 2001 à ce jour  - Enseignant formateur, (Université Paris Descartes, CNFPT/INET, 

/L59C9Σ LbC!Σ LC!Σ 9b{Σ Lw¢{Σ {ŎƛŜƴŎŜǎ thΧύ Ŝƴ direction de cadres de collectivités territoriales et 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 5ƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 

projet, participation des habitants, le développement local social.     

De mars 1998 à décembre 2002 - Chef de projet politique de la ville, Contrat de Ville intercommunal 

du Blanc-Mesnil, Aulnay-sous-Bois, Sevran, Dugny  
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2.4 MASSIMO DEMICHELI, URBANISTE DANS LA CO-CONSTRUCTION  
/ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ A+I, Architectes Ingénieurs  

Fondateur de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ wƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ wŞǎƛƭƛŜƴŎŜ όнлмнύ 

5ƛǇƭƾƳŞ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ŘΩ!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ±ŜƴƛǎŜΣ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇŀȅǎŀƎŜ 

ENSP Versailles,  Diplômé DSA Architecture et Risques Majeurs ENSA Paris Belleville, 

Doctorant en Géographie UMR Espace Nice Sophia Antipolis 

Spécialités :  

Aménagements urbains, aménagements paysagers, PLU-PADD ; Quelques 

références : Paris, Argenteuil, Corbeil Essonne, Lille, Stains, Le Luc sur Boulogne, Péronne, 

[ŀ /ƻǳǊƴŜǳǾŜΧ 

{ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛŎation citoyenne dans le projet urbain; 

Quelques références Υ [ƛƳŀ όtŞǊƻǳύΣ 9ŎǉǳŜǾƛƭƭȅΣΧ 

Suivi opérationnel de projets de rénovation urbaine ; Quelques références : Les Mureaux, 

Ecquevilly, Nantes, Epinay-sur-{ŜƛƴŜΣ {ǘŀƛƴǎΣΧPrévention et résilience des territoires face aux 

risques majeurs ; Quelques références Υ [ƛƳŀ όtŞǊƻǳύΣ [ƻǳǊŘŜǎΣ IŀƛǘƛΣΧ 

Expériences préalables  

2006-2014 ς Atelier germe et JAM architectes urbanistes, en qualité de chef de projets 

2005-2006 ς Agence Comptoir des projets, paysagistes urbanistes, en qualité de responsable de 

projets 

2000- 2005- Agence Paysage et Lumière, paysagistes éclairagistes,  en qualité de Chef de projets 

Enseignement & Conférence   

9ƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ǾŀŎŀǘŀƛǊŜ Ł ƭΩ9ŎƻƭŜ ŘΩ!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ tŀǊƛǎ .ŜƭƭŜǾƛƭƭŜΣ ¢ǊŀǾŀǳȄ 5ƛǊƛƎŞŜǎ ό4éme année) de 

Paysage et de Géographie Urbaine (2éme année), Atelier de Projet de IVéme année.  

(Récentes) Participation à une table ronde sur les risques naturels en milieu urbain dans le cadre du 

Salon des Maires 2014 (Paris) 

Interventions, ouvrages & contributions 

- [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜΣ 9b{!t. 5{! - Architecture and Major Risks, Paris, 

2014 (Co-auteur) 

- Les pilules du Docteur Corbellini. 60 conseils aux étudiants en architecture, Ed. Le Cabanon, 2012 

(Traduction et adaptation) 

-wŞŘŀŎǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƭŀ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŜ 

urbaine et la résilience urbaine,  trimestriel « Grande Fiume » (Italy), 2007-2013  
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2.5 SARAH BAGOURD, GOUVERNANCE ET DEMARCHE PARTICIPATIVES 
 

Compétences  

Conseil en démarche participative 

Formation à la gestion participative des politiques publiques 

Accompagnement à la transition des praǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ 

numériques 

Accompagnement à la co-construction de biens communs, pour des territoires solidaires et durables 

Expériences 

Depuis mars 2017 : Ambassadrice et intervenante pour Empreintes citoyennes, association qui 

accompagne les collectivités dans la mise en place et la pérennisatiƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 

valorisation et promotion de la citoyenneté : charte de la citoyenneté, accompagnement des conseils 

citoyens, label ville citoyenne... 

5ŜǇǳƛǎ нлмс Υ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘŜ ŘŜ ŘƛŀttŀǎƻƴΣ tǳōƭƛŎ ϧ tǊƛǾŞ Ł ƭΩǳƴƛǎǎƻƴ, Cabinet qui promeut la coopération 

des acteurs locaux dans la gouvernance des territoires, pour une Démocratie de proximité et des 

Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ efficientes. Les mots-clefs : connaissance réciproque, valorisation des 

initiatives citoyennes, promotion de la participation de tous, mutualisation des compétences du 

public et du privé. 

¶ Accompagnement des collectivités à la formalisation de leur gouvernance participative, à la 

transition des pratiques des élus et des agents, et à la mise en ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀtion des outils 

et dispositifs participatifs ; 

¶ Accompagnement des collectifs citoyens, associations et entreprises dans la conception de 

ƭŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Τ 

¶ Explicitation et promotion de la démarche participative et des coopérations de territoire, 

ŀƛŘŜ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

2008 à 2015 : Attachée territoriale, direction de communes et responsable de service en 

intercommunalité 

¶ /ƻƴǎŜƛƭ ŀǳȄ ŞƭǳǎΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Υ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

touristique, transport, mutualisation 

¶ Gestion de collectivités territoriales : Administration générale, finances, commande publique, 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

¶ Coordination des services 
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2.6 YOLAINE GUERIF, MANAGEMENT EN DEMARCHES PARTICIPATIVES  

 

Définition de stratégie et empowerment : capacité de traduction des ambitions, des 

valeurs, des enjeux au regard des moyens dans une construction dynamique et 

prospective 

EXPERIENCES  

Depuis nov. 2013 Centre International de Développement et Recherche (CIDR) ς 

Paris// Suivi qualité et gestion des risques - 25 programmes - 3 zones géographiques 

- тΦллл ƪϵκŀƴ ς пл ŜȄǇŀǘǊƛŞǎ ǎǳǊ п ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴŎŜΣ 

accompagnement de PME agro-alimentaires et agriculture contractuelle, développement territorial 

et décentralisation 

Accompagnement des opérations régionales : alliances et partenariats, recherche et 

développement, capitalisation, formulation de nouveaux projets, communication, recrutements 

Conception, analyse et animation des outils de suivi-évaluation et de gestion des risques de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

2009 / 2013 Centre International de Développement et Recherche (CIDR) ς Paris // Responsable des 

Programmes « Ingénierie, Management et Gouvernance des territoires » & Management et 

accompagnement méthodologique de 90 collectivités partenaires (8 programmes ς нΦлллƪϵκŀƴ ς 10 

expatriés) : démocratie participative et citoyenne, gestion fonds de développement, planification et 

ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩélus et de techniciens, 

développement économique, partenariats publics-privés, fiscalité, monnaies sociales 

2008 / 2009 Groupe ONE ς Bruxelles // Desk Afrique Centrale ς Accompagnement création 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴŎŜ : Capitalisation et harmonisation des méthodologies et des procédures 

ς Formations de formateurs 

2006 / 2008 Groupe One ς Bukavu ς RD Congo //Conseillère technique ς [ŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎ : Pilotage des activités et accompagnement des partenaires 

: formations technico-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ όслл 

personnes formées ς 82 emplois crées) 

нллс aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ς Paris ς France // /ƘŀǊƎŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Υ 

actualisation de la Stratégie Nationale de Développement Durable (SNDD) : Préparation des 

ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜǎ ŀǊōƛǘǊŀƎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ όƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴύ 

2005 Centre International de Recherche et Développement ς Bénin // /ƘŀǊƎŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Υ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ 

outils des collectivités locales pour le développement économique 

FORMATIONS 

2004-2006 : IEDES ς PARIS I ς PANTHEON-SORBONNE ς Mention Très Bien : Master II « 

Aménagement local et dynamiques territoriales dans les PED » - Mémoire avec félicitations du jury: « 

Développement économique local et démocratie participative dans le département des Collines ς 

Bénin » 

1999-2003 : E.S.C.D. 3A Lyon ς Spécialisation Gestion finances ς Mention Bien - Ecole Supérieure de 

Commerce et Développement : Afrique ; Asie ; Amérique Latine 
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2.7 MARC LANTERI, COMPORTEMENTS COLLECTIFS  
Expertise et Conseil dans le domaine des études du comportement et des échanges économiques. 

Spécialiste en Organisation et Communication avec une expérience diversifiée en Formation et 

Management de projets. 

Compétences 

hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ŀŘ ƘƻŎΥ !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞΣ  

Animation de groupes de Créativité et de brainstorming :  

¶ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ /ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ 

¶ Change management : coaching individuel, team building 

¶ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƎŞƻǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ¦9Φ 

Expériences  

RESSOURCES HUMAINES & DÉVELOPPEMENT 

{ŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩǳƴŜ Ŧusion auprès de cadres GDF/SUEZ 

Nombreuses interventions pour KELLY Services (USA, France, Suisse, Belgique, Espagne, Italie) : 

¶ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ YŜƭƭȅ {ǳƛǎǎŜ Ŝǘ CǊŀƴŎŜ όнллнύΦ 

¶ ;ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ 9ǎǇŀƎƴŜ Ŝǘ {ǳƛǎse (2001). 

¶ Recherche qualitative portant sur le test de nouveaux logos pour Kelly Services.(2000). 

¶ Etude de motivation et de satisfaction  

 

¢9/Ibh[hDL9{ 59 [ΩLbChwa!¢Lhb 

MICROSOFT (2004) Υ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƴƻǳvelle face à la 

clientèle institutionnelle. 

ACCENTURE Consulting (1998) : Identification et évaluation de la demande des entreprises françaises 

face au développement du e-business. 

BANQUES Υ 9ǘǳŘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ¦.{ όмффтύ Ŝǘ 

de la SBS (1998) (études produits, analyse de la gamme et stratégie de communication). 

SANTÉ 

SANDOZ, NOVARTIS (1996-97) : Études et élaboration de stratégies de lancement de produits 

nouveaux grand public pour le marché suisse et international: communication, positionnement, 

marketing. 

SANESCO (Société de Conseil dans le domaine de la santé) (1986-89) Υ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

ǎŎƘŞƳŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎ όŎƻƴǎŜƛƭǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄΣ 

cliniques, hôpitaux). 

Etudes  

ESCAET (Toulouse)  Diplôme DESCAET (1974) 

IEP (Toulouse)   Diplôme en Sciences politiques et gestion (1975) 

IDPD (Nice)   Diplôme de 3éme Cycle en Sciences politiques (1977) 
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2.8 MAGALI RONDREUX, CONSULTANTE EN STRATEGIE DE COMMUNICATION CITOYENNE   
Compétences  

Stratégies et plans de communication  

όLŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎΣ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ǇƭŀƴƛŦƛcation, cadrage 

budgétaire, évaluation) 

aƻƴǘŀƎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ 

Elaboration et mise en ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ 

ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ όǇǊƛƴǘΣ ǿŜōΣ ǾƛŘŞƻύΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΦ 

Connaissance de la chaîne de fabrication  

(Briefing, rédaction, recherche iconographique, mise en page, correction, validation, impression, 

diffusion) 

Expériences  

2010 ς 2016 : Chargée de communication de la rénovation urbaine à la Mairie de Villiers-le-Bel 

(attachée) 

- Elaboration, rédaction et suivi de fabrication de deux journaux trimestriels 

- aŀǉǳŜǘǘŜ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ 

- Rédaction et suivi de la rubrique internet dédiée aux projets 

- Organisation de réunions publiques et participation aux ateliers de concertation 

- hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŦŜǎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴǎ 

- /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǾƛŘŞƻǎ όǎǳƛǾƛ ŎƘŀƴǘƛŜǊΣ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦ о5Σ ŜǘŎΦύ 

- Relations presse (dossiers et communiqués) 

2006 - 2009 : Chargée de communication aux Archives départementaƭŜǎ Řǳ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜ όŀǘǘŀŎƘŞŜύ 

- /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŞƳƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 

- aƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ζ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ η 

- Collecte de témoignages oraux de personnalités valdoisiennes 

2004 ς 2006 : chaǊƎŞŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ tŀƴŀƳŀƪƻ όǎŀƭŀǊƛŞŜ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ ǘǊŜƳǇƭƛƴύ 

- Assistance au chef de projet pour le suivi de deux actions phares portant sur la solidarité 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǎƛƎŀƴŜǎ ŘŜ {ŜƛƴŜ-Saint-Denis 

- Mobilisation des publics 

- Organisation et suivi des ateliers (théâtre forum et photo langage) 

- Relations presse (dossiers et communiqués) 
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3 EMPREINTES CITOYENNES SΩEXPRIME ! 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ ŀŎǘƛǾŜ Η 

  

Votre interlocuteur :   

Julien GOUPIL // 06 03 06 66 47  

julien.goupil@empreintes-citoyennes.fr  


